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TIETOSUOJASELOSTE — LASTENSUOJELUN ASIAKASTIEDOT

Kotirauhan lastenkoti
Sammontie 47
18300 Heinola

Paivitetty: 11.8.2026

1. Tietosuojaselosteen tarkoitus

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten Lastenkoti Kotirauhan toiminnassa kasitelldan lastensuojelun
ja muun sosiaalihuollon asiakkaita koskevia henkil6tietoja.

HenkilGtietojen kasittelyssa noudatetaan voimassa olevaa tietosuoja- ja sosiaalihuollon asiakastietoja
koskevaa lainsaadantoa.

Lastenkoti Kotirauha tuottaa sosiaalihuollon ja lastensuojelun palveluja hyvinvointialueiden
toimeksiannosta. Palvelujen jarjestamisesta vastaava hyvinvointialue toimii palvelunjarjestajana ja
sosiaalihuollon asiakastietojen rekisterinpitajana silta osin kuin asiakastietoja kasitelladn hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvassa palvelussa. Palveluntuottaja kasittelee asiakastietoja rekisterinpitajan
lukuun ja sille myonnettyjen kayttdoikeuksien mukaisesti.

2. Rekisterinpitaja

Sosiaalihuollon asiakastietojen rekisterinpitdja on se hyvinvointialue tai muu palvelunjarjestaja, joka vastaa
asiakkaan palvelun jarjestamisesta.

Lastenkoti Kotirauha kasittelee asiakastietoja palvelunjarjestdjan toimeksiannosta ja taman mydntamien
kayttooikeuksien mukaisesti.

Palvelunjarjestdjana toimivan hyvinvointialueen yhteystiedot:
Asiakkaan palvelusta vastaava hyvinvointialue seka lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.

Rekisterinpitajan tarkemmat yhteystiedot ilmoitetaan Kotirauhan internetsivuilta 16ytyvassa
Omavalvontasuunnitelmassa.

Lastenkoti Kotirauhan yhteystiedot:
Kotirauhas&atio sr / Lastenkoti Kotirauha
Sammontie 47
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3. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Lastenkoti Kotirauhan toiminnassa henkil6tietoja kasitellaan asiakkaan sosiaalihuollon ja lastensuojelun
palvelujen toteuttamiseksi.

Tietoja kasitellddn muun muassa:

e asiakkaan palvelun jarjestamisen ja toteuttamisen yhteydessa

e lastensuojelun sijaishuollon toteuttamiseksi

e asiakkaan asiakassuunnitelman ja palvelun tavoitteiden toteuttamiseksi

e asiakkaan tilanteen seuraamiseksi ja arvioimiseksi

e asiakasturvallisuuden ja palvelun laadun varmistamiseksi

e asiakastyon asianmukaista dokumentointia varten

e asiakkaan ja hanen ldheistensa kanssa tehtavan yhteistyon toteuttamiseksi
e palvelunjarjestdjan kanssa tehtdvan yhteistyon toteuttamiseksi

e lainsdddannossa saadettyjen velvollisuuksien tayttamiseksi.

Lastensuojelun ja sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely perustuu ensisijaisesti lainsdadantoon ja
palvelunjarjestajan jarjestamisvastuuseen. Asiakastietojen kasittely ei siten |ahtokohtaisesti perustu
asiakkaan suostumukseen.

4. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittely perustuu sovellettavaan lainsaadantdon, sosiaalihuollon palvelun jarjestamiseen
ja toteuttamiseen seka palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan valiseen toimeksianto- tai
palvelusuhteeseen.

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelya koskeva keskeinen saadds on laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta (703/2023).

Henkilotietojen kasittelyssa sovelletaan lisdksi EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679 seka muuta
voimassa olevaa sosiaalihuollon, lastensuojelun ja tietosuojan lainsaadantoa.

5. Rekisteroidyt
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Rekisterdityja ovat Lastenkoti Kotirauhan asiakkaat seka asiakkaan palvelun jarjestamiseen ja
toteuttamiseen liittyvat henkil6t silta osin kuin heidan henkildtietojensa kasittely on tarpeellista.

Lastensuojelun asiakastiedoissa voi olla tietoja myds esimerkiksi:

e lapsen huoltajista ja vanhemmista

* muista lapsen laheisista

e lapsen asioista vastaavasta sosiaalityOntekijasta

* muista asiakkaan palvelun jarjestamiseen tai toteuttamiseen osallistuvista henkil6ista.

6. Kasiteltdvat henkilotiedot

Asiakastiedoissa voidaan kasitella asiakkaan palvelun kannalta tarpeellisia henkil6tietoja.

Naita voivat olla esimerkiksi:

* nimi ja henkilotunnus tai muu yksilGintitieto

e yhteystiedot ja osoitetiedot

 huoltajien ja vanhempien yhteystiedot

e |lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan yhteystiedot

e asiakassuunnitelmaa koskevat tiedot

e palvelua ja palvelun jarjestamista koskevat tiedot

* paatokset ja muut palvelun perusteena olevat asiakirjat

e tiedot asiakkaan tuen tarpeesta ja siihen vaikuttaneista seikoista

e tiedot palvelun tavoitteista, toteutuksesta, seurannasta ja arvioinnista
e asiakastyon yhteydessa laaditut kirjaukset ja muistiot

e tiedot rajoitustoimenpiteista ja virka-apupyynndista

e asiakkaan ladkehoitoon liittyvat palvelun toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot
e tiedot asiakkaan kanssa kdydyista neuvotteluista ja yhteistyosta

e tiedot palvelun toteutumisen ja tavoitteiden arvioinnista.

Lastensuojelun asiakastiedot voivat sisaltaa erityisiin henkil6tietoryhmiin kuuluvia tietoja, kuten terveytta
koskevia tietoja. Tallaisia tietoja kasitelladn vain silloin, kun niiden kasittelyyn on lainsdadannoén mukainen
peruste ja tieto on tehtdvan tai palvelun toteuttamisen kannalta tarpeellinen.

7. Asiakastietojen kirjaaminen ja Kanta-palvelut

AsiakastyOssa syntyvat sosiaalihuollon asiakastiedot kirjataan kaytdssa olevaan asiakastietojarjestelmaan ja
tallennetaan lainsdadannon edellyttamalla tavalla oikeaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.

Lastenkoti Kotirauhan kayt6ssa on Myneva Nappula -asiakastietojarjestelma.
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Sosiaalihuollon asiakastietojen Kanta-kasittelya koskevat vaatimukset perustuvat voimassa olevaan
asiakastietolainsdaadantoon. Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttoon liittyva maardaika on 1.9.2026.

Ostopalvelussa syntyvat asiakastiedot kuuluvat palvelunjarjestdjan asiakasrekisteriin, ja palveluntuottaja
voi kasitelld niita palvelunjarjestajan myontaman rekisterinkayttooikeuden perusteella.

8. HenkilGtietojen lahteet

Asiakastietoja saadaan padasiassa:
¢ asiakkaalta itseltdan

e asiakkaan huoltajalta tai muulta lailliselta edustajalta

e lapsen asioista vastaavalta sosiaalityontekijalta

e palvelunjarjestajalta

* muilta sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimijoilta silloin, kun tietojen saamiseen on lainsdadannon
mukainen peruste

e muilta viranomaisilta silloin, kun tietojen luovuttamiseen on lainsaddanndn mukainen peruste

e asiakassuhteen aikana asiakkaan tilanteessa tapahtuvista muutoksista.

Tietoja paivitetdan asiakassuhteen aikana tarpeen mukaan.

9. Henkil6tietojen luovuttaminen

Asiakastietoja luovutetaan vain silloin, kun luovuttamiseen on lainsdaddannon mukainen peruste.

Asiakastietoja voidaan luovuttaa esimerkiksi:

e asiakkaan palvelunjarjestajalle

e |lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle

e muulle viranomaiselle, jolla on lain perusteella oikeus saada tiedot

* muulle asiakkaan palveluun osallistuvalle taholle silloin, kun tietojen luovuttamiseen on lainsaadannén
mukainen peruste.

Asiakastietojen luovuttamisessa noudatetaan salassapitoa, kdyttooikeuksia ja tietojen luovuttamista
koskevia sadnnoksia.

10. Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Asiakastietoja ei lahtokohtaisesti siirreta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Jos henkildtietoja joudutaan poikkeuksellisesti siitdmaan EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle, siirrossa
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noudatetaan tietosuojalainsaadanndon mukaisia vaatimuksia ja suojatoimia.

11. Tietojarjestelmat ja tietojen suojaaminen

Asiakastietojen kasittelyssa kaytetdaan tyotehtavien ja toiminnan edellyttamia tietojarjestelmia.

Lastenkoti Kotirauhan toiminnassa kaytetdan:

e Myneva Nappula -asiakastietojdrjestelmaa

* Microsoft 365 -palveluja

* Netvisor-taloudenhallintajarjestelmaa

e TyovuoroVelho-tyovuorosuunnittelujarjestelmaa.

Naiden jarjestelmien kdyttoa ja henkilotietojen kasittelya koskevat lisaksi palveluntarjoajien omat
tietosuoja- ja tietoturvakaytannot.

Asiakastietoihin pdasevat vain henkil6t, joiden tyotehtavat edellyttdvat tietojen kasittelya.

Kayttooikeudet maaritelldan tyotehtavien perusteella. Kayttajilld on henkilokohtaiset tunnukset, eika
tunnuksia saa luovuttaa toiselle henkildlle.

Tietoja suojataan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein. Asiakastietojen kasittelya koskee
salassapito- ja vaitiolovelvollisuus.

12. Manuaalinen aineisto
Jos asiakastietoja kasitellaan tai sailytetaan paperimuodossa, aineisto suojataan siten, etta asiattomilla

henkiloilla ei ole paasya tietoihin.

Asiakirjat sailytetdaan iLog-lukituissa lokitiedoin valvotuissa tiloissa ja lukituissa kaapeissa, ja paasy niihin on
rajattu tyotehtavan perusteella.

13. Asiakastietojen sdilyttaminen

Asiakastietoja sdilytetaan lainsdaadannon ja rekisterinpitajan maarittelemien sailytysaikojen mukaisesti.
Lastenkoti Kotirauha ei maarittele palvelunjarjestdjan asiakasrekisterin lakisdateisia sdilytysaikoja
itsendisesti, vaan noudattaa rekisterinpitdjan ja voimassa olevan lainsadadannon mukaisia sailytys- ja

arkistointivaatimuksia.

Palvelun paattyessa asiakastietojen kasittely ja sailyttaminen jatkuvat rekisterinpitdajan maarittelemalla
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tavalla. Asiakastietoja ei poisteta pelkastaan silla perusteella, etta asiakkaan palvelu Lastenkoti
Kotirauhassa paattyy.

14. Rekisteréidyn oikeudet

Rekisteroidylla on tietosuojalainsadadannon mukaiset oikeudet omiin henkildtietoihinsa.

Rekisteroidylld voi olla oikeus:

* saada tietoa henkilotietojensa kasittelysta

® saada paasy itseaan koskeviin henkilotietoihin

* pyytaa virheellisten tai puutteellisten tietojen oikaisemista

* pyytaa henkilotietojen kasittelyn rajoittamista silloin, kun lain edellytykset tayttyvat
e vastustaa henkil6tietojen kasittelya silloin, kun siihen on lain mukainen peruste

e kayttad muita tietosuojalainsdadannossa saddettyja oikeuksia.

Kaikki tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet eivat sovellu samalla tavalla sosiaalihuollon lakisdateiseen
asiakastietojen kasittelyyn. Oikeuksien toteuttamiseen voi liittya lainsaadannosta johtuvia rajoituksia.

15. Tarkastus- ja oikaisupyynnot

Asiakkaan oikeuksiin liittyvat pyynnot, kuten pyynto saada paasy omiin asiakastietoihin tai vaatimus
virheellisen tiedon oikaisemisesta, osoitetaan ensisijaisesti sille hyvinvointialueelle tai muulle
palvelunjarjestajalle, joka toimii kyseisen asiakasrekisterin rekisterinpitdjana.

Lastenkoti Kotirauha avustaa rekisterinpitdjaa sille kuuluvien tehtavien hoitamisessa ja toteuttaa sille
annetun rekisterinkayttéoikeuden mukaisia tehtavia.

Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa tulee tarvittaessa osoittaa pyynto palvelunjarjestajan
ilmoittamalle tietosuojasta vastaavalle taholle tai rekisterinpitajan yhteyshenkildlle.

16. Asiakkaan informointi

Asiakkaalle ja hanen lailliselle edustajalleen annetaan tietoa henkil6tietojen kasittelysta ja asiakastietojen
kirjaamisesta palvelun alkaessa seka tarvittaessa asiakassuhteen aikana.

Asiakkaalle kerrotaan myos, miten han voi kayttdaa henkilotietojen suojaa koskevia oikeuksiaan.

17. Tietoturvaloukkaukset
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Jos henkildtietojen tietoturva vaarantuu esimerkiksi henkiltietojen luvattoman luovuttamisen,
katoamisen tai muun tietoturvaloukkauksen seurauksena, asia kasitellaan organisaation tietoturva- ja
tietosuojamenettelyjen mukaisesti LaatuHolvi-poikkeamakanavan kautta.

Tarvittaessa tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan rekisterinpitdjalle ja lainsadadannon edellyttamalla tavalla
valvontaviranomaiselle seka rekisteroidylle.

18. Yhteydenotot tietosuoja-asioissa

Asiakastietojen rekisterinpitdjana toimivan hyvinvointialueen yhteystiedot ilmoitetaan asiakkaalle
palvelunjarjestdjan omassa tietosuojainformaatiossa.

Lastenkoti Kotirauhan toimintaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa voi lisaksi olla
yhteydessa:

Lastenkoti Kotirauha
Sammontie 47

18300 Heinola

p. 0400 34 54 87
kotirauha@Iastenkoti.fi

19. Valvontaviranomainen

HenkilGtietojen kasittelya koskevissa tietosuoja-asioissa valvontaviranomainen Suomessa on
Tietosuojavaltuutetun toimisto.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta henkil6tietojen
kasittelyssa rikotaan tietosuojalainsaadantoa.

20. Muutokset tietosuojaselosteeseen

Tata tietosuojaselostetta paivitetaan, jos henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset, kdaytannot,
tietojarjestelmat, rekisterinpitajaa koskevat tiedot tai toimintaa koskeva lainsaadanté muuttuvat.

Ajantasainen tietosuojaseloste julkaistaan Lastenkoti Kotirauhan verkkosivuilla.

Viimeksi paivitetty: 11.8.2026
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